
 

师生网上办事服务大厅自 2016 年 12 月 28 日运行以来，较大

地提高了办事服务效率，师生用户体验良好。本学期，学校进一步

加大网办大厅二期建设力度。现将近期建设情况通报如下： 

一、整体情况 

目前，网办大厅已上线运行流程 78 条（如表 1 所示，其中有 5

条流程为两个部门共用），已开发测试待部署流程 18 条。现产生流

程总数为 4089 例，网办大厅移动端（微信企业号）关注量为 10604

人。在各类办理业务中，以学生事务及组织人事的服务量较大（如

图 1），分别占流程总数的 36%和 26%，其中本科生请假申请、教职

工收入证明、会议场所申请等服务申请量较多（服务量排名前 10

如图 2 所示）。据流程跟踪显示，某教工办理“收入证明”业务，

从网办大厅发起申请到流程办理结束，全程仅需“5分钟”。 

 

表 1 网办大厅上线流程数 

单位名称 上线流程数 单位名称 上线流程数 

校长办公室 4 资产管理处 4 

党委宣传部 5 国际交流处 4 

学生处 2 创业创新学院 2 

保卫处 7 试验中心、农事训练中心 1 

人事处 5 现代教育技术中心 9 

教务处 13 图书馆 6 

研究生院 8 档案馆 1 

招生就业处 2 校工会 2 

科学技术处 3 附属小学 1 

人文社会科学处 3 幼儿园 1 
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图 1 各类办理事项占比图 

 

图 2 服务量排名前 10 流程（截至 2017 年 4 月 15 日） 

 

近期，建设重点是把惠及师生面比较广的服务事项（如报修、

场地申请等）集成到网办大厅，完成校园办事服务综合门户建设，



全方位提升办事服务体验。 

二、工作成效 

（一）开展专题调研，重点关注惠及师生服务 

开学以来，校长办公室会同现代教育技术中心、承建公司分别

赴学生处、后勤处、保卫处、体育部、资产处、人事处等部门调研

报修、场地申请等服务需求，重点挖掘校园民生流程。一是与学生

处多次召开业务专题会，目前已在网办大厅实现学生公寓报修流程

优化，正抓紧测试上线，同时也积极探讨与后勤报修系统进行对

接。二是目前已完成“附属小学入学情况摸查”流程开发及调试，

此流程备受教职工关注，将配合业务时间节点提前做好推广上线工

作；三是调研体育部流程，确认“综合场馆预约”及“学生加入校

队申请”2 条新建流程；四是调研保卫处“校内活动场地借用”、

“户籍卡借用”等师生需求较为迫切的流程。 

（二）通过流程建设重构业务，提升管理工作水平 

在与资产管理处充分调研的基础上，确认“仪器设备报修”流

程在网办大厅建设，关联目前线下纸质运转的“仪器设备报修经费

申请”流程。流程上线后，可通过报修类型实现自动派单，并避免

原来报修系统需要每年导入新教工数据的重复工作，最大便利是可

实现手机移动端报修。 

（三）部门协同配合，积极探索建设方式 

研究生院对信息化建设与业务流程梳理的理解比较清晰，利用

研究生系统建设的契机，积极探索业务在线化办理途径：学生注册

/暂缓注册手续办理、导师变更申请等流程在研究生系统未能实现

的情况下，选择网办大厅建新流程；研究生论文奖励、奖学金申请

等六条已在研究生系统实现的流程，选择网办大厅作应用集成（链

接跳转）方式进行建设，实现业务系统与网办大厅的有机整合。 

三、工作难度 

网办大厅的运行收效显著，个别流程已实现校园办事服务耗时

从“周”“天”到“时”“分”的提速。然而，在建设过程中，我们

仍发现个别与学校信息化建设趋势不相适应的现象：一是管理理念



跟不上信息化要求，在流程建设中存在“等”的情况；二是使用习

惯养成跟不上信息化发展变化，师生关注网办大厅移动端（即微信

企业号）数量不高，个别审批用户未能及时登录网办大厅进行审批

业务；三是软硬件建设速度跟不上信息化升级换代，一些校级业务

系统存在升级和重建的必要性。 

四、下一步工作计划 

（一）转变工作方法 

开发“校园办事服务指南信息登记”流程，进一步规范地采集

各单位面向师生办事服务事项，做到办事服务流程标准化、可扩

展、可维护，动态管理，实时变更。 

（二）拓展建设思路 

积极协助各单位调研分析业务需求，针对目前还是线下办理模

式的业务，早日实现零的突破。针对现有、在建、或计划新建业务

系统的单位，积极推广网办大厅与业务系统集成建设模式，讨论可

行技术实现方案，实现统一的网办入口、统一的用户体验。 

（三）挖掘潜在流程 

加大宣传力度，提醒各单位依据本单位的职责、审批、服务清

单，进一步挖掘潜在业务流程，实现线下纸质运行到网上运转的工

作提升。 
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