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附件 6： 

管理服务提升工程实施方案 
 

一、目标任务 

坚持围绕学生、关照学生、服务学生，推进学生管理和服务

进社区，充分发挥学生自我管理、自我教育、自我服务和自我监

督的作用，建立学生社区立体式、全方位的管理服务体系，实现

学生管理精细化和服务便利化，不断提升学生管理服务科学化水

平。 

二、主要措施 

1.完善学生社区化管理服务五级联动工作机制。推行“社区

管理委员会、社区工作小组、学生自管会、社区服务中心、学院

社区工作站”的五级联动模式，进一步完善机制，将工作重心下

移、关口前移。落实好辅导员到社区上班制度，推动辅导员走访

学生宿舍、开展谈心谈话成为常态化，进一步完善学生宿舍“栋

栋有楼长、层层有层长、一宿一舍长”的工作体系，推动管理育

人、服务育人与社区工作有机融合。建立健全学生社区管理服务

的工作制度，进一步完善《华南农业大学学生社区辅导员工作制

度》、《华南农业大学学生社区自管会章程》、《华南农业大学学生

社区楼管会工作职责》等制度，明确工作职责和运行规则，建立

社区工作小组工作例会制度，定期研究部署学生社区管理服务工

作，加强协同合作，提高工作实效。 
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2.加强学生社区精细化管理。进一步做好五大学生社区的宿

舍分配和布局，以“学院相对集中、年级相对集中”为原则做好

宿舍统筹调整，便于学院管理。对学生公寓进行修缮规划，进一

步完善学生公寓各项软硬件的服务设施建设。进一步完善学生公

寓管理系统等信息化建设，推行宿舍申退调业务、宿舍报修、精

准查询、晚归违纪的动态化管理模式。加强宿舍安全和卫生管理，

结合现行的每周晚归违纪通报、每月优秀宿舍评比等制度，进一

步加大学生宿舍的安全隐患和卫生大检查，推动学生宿舍安全排

查和教育管理的常态化，促进学生良好行为习惯的养成，为学生

营造规范、安全、整洁、文明的社区环境。 

3.推进学生社区便利化服务。进一步完善学生社区规划、建

设和使用，统筹学生社区饭堂、商铺、运动室、辅导员工作室、

学业互助中心、社区自习室、党团室、心理辅导室、单车停放区

等使用和管理，满足学生的学习和生活需求。依托五大社区建立

的一站式社区服务中心，将学生教育、管理、服务密切相关的成

长服务、学业互助、宿舍报修、投诉反馈等各项学生事务服务纳

入工作范畴。各学院要加强社区工作站建设，将各项学生工作带

进社区，将服务送到学生身边，不断拓展社区服务内容，提升

10 分钟服务圈的内涵，为学生提供便利化服务。 

4.开展学生社区文化建设。各社区工作小组要指导好各社区

学生自管会开展好“一区一品牌，一区一特色”的文化活动，每

年组织开展一次社区文化节，定期组织开展“社区有约”系列活
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动，充分结合各社区学生特点和实际需求，围绕学风建设、社区

文明建设，开展特色社区文化活动。加大学生社区“竹铭书屋”

等文化设施的升级和建设，进一步加强学生社区“一栏、一廊、

一框”的文化宣传载体建设，以规范化、标准化的格式推行学生

社区文化建设。 

5.优化资助育人工作体系。加强资助工作顶层设计，进一步

完善“奖、助、贷、勤、补、免”学生资助体系。做好大数据背

景下的精准资助工作，实现精准识别、精准帮扶、精准管理。加

强学生综合测评的实施工作，进一步细化奖学金的评审，强化奖

学金的导向作用。积极开展学生勤工助学工作，通过励志强能工

程“竹铭计划”等平台，培养学生自立自强的品质。广泛开展诚

信教育和金融常识教育，培养学生法律意识、风险防范意识和契

约精神。 

6.完善心理健康服务体系。深入开展学生心理辅导和心理健

康普及教育，加强心理健康课程建设，举办“5•25”大学生心理

健康节等活动。进一步完善学院二级辅导站建设，加强心理健康

教师队伍的培训，构建“班级—学院—党委学生工作部（处）—

学校”四级联动网络和“学生—心委—二级辅导站—心理健康辅

导中心”危机干预四级动态监测机制。开展生存、生活、生命为

主题的“三生”实践教育，引导学生养成理性平和心态，为学生

成长成才打下良好心理素质基础。 


